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FICHA TECNICA

TIPO DE ESTUDIO:
Cuantitativo de carácter exploratorio con aplicación de cuestionario 
estructurado mediante entrevista cara a cara.

POBLACION OBJETIVO:
Hombres y mujeres, mayores de 18 años, de las comunas  de: Valparaíso, 
Viña del Mar, Quilpué, Quillota y San Antonio.

DISEÑO MUESTRAL:
Muestra no probabilística entrevistada en lugares de alta afluencia de 
público.

TAMAÑO DE LA MUESTRA: 1.273 entrevistas distribuidas en las 5 
comunas.

FECHA DE TERRENO: entre los días 18 y 20 de marzo de 2016.



FICHA TECNICA

COMUNA n° encuestados
QUILLOTA 256
QUILPUE 253
SAN ANTONIO 256
VALPARAISO 252
VIÑA DEL MAR 256
Total 1273



Perfil de los encuestados

Femenino
53%

Masculino
47%

Encuestados según sexo

18 a 24
25%

25 a 39
29%

40 a 54
27%

55 ó más
19%

Encuestados según edad



Resultados por pregunta



Nombre los 3 problemas actuales más urgentes de su comuna 
(pregunta abierta)

Los problemas más nombrados. (% de encuestados)
(respuesta múltiple  suma de % es mayor que 100%)

Quillota:
‐ Hospital: construcción nuevo Hospital
‐ Salud: atención en consultorios y hospital
‐ Locomoción: interurbana
‐ Arreglo plaza: principalmente se refieren a plaza de Los Ceibos

Quilpué:
‐ Salud: atención en consultorios y hospital
‐ Locomoción: hacia sectores alejados del centro
‐Metro: acercamiento al metro y creación Estación Valencia

6%
6%
7%
7%
8%
9%
11%
13%
13%

23%
28%
30%

Educación Municipal
Terminal buses (falta de)
Señalética / Semáforos

Iluminación / Alumbrado público
Arreglo Plazas
Locomoción

Congestión vehicular
Drogadicción y Alcohol

Salud
Hospital

Arreglos/pavimentación calles
Delincuencia

Quillota

7%
7%
7%
8%
12%
12%
15%
15%
17%
17%

38%

Metro
Iluminación / Alumbrado público

Plazas
Educación Municipal

Más Ayuda Social
Más actividades/ espacio Deporte

Arreglos/pavimentación calles
Congestión vehicular

Salud
Locomoción
Delincuencia

Quilpué



Nombre los 3 problemas actuales más urgentes de su comuna 
(pregunta abierta)

Los problemas más nombrados. (% de encuestados)
(respuesta múltiple  suma de % es mayor que 100%)

San Antonio:
‐ Educación: principalmente falta de Ed. Superior / Universidades
‐ PCD: personas con discapacidad
‐ Camiones: tránsito de camiones por la ciudad

4%
4%
7%
7%
8%
8%

23%
25%
25%

29%
29%

52%

Camiones
Accesos PCD

Arreglos/pavimentación calles
Educación

Congestión vehicular
Locomoción

Aseo
Perros callejeros

Falta trabajo / Cesantía
Salud

Más Áreas verdes
Delincuencia

San Antonio

5%

6%

7%

11%

12%

17%

24%

27%

65%

75%

Falta trabajo / Cesantía

Mantención Patrimonio

Vendedores Ambulantes

Drogadicción y Alcohol

Iluminación / Alumbrado público

Locomoción

Perros callejeros

Arreglos/pavimentación calles

Delincuencia

Aseo / Limpieza

Valparaíso



Nombre los 3 problemas actuales más urgentes de su comuna 
(pregunta abierta)

Los problemas más nombrados. (% de encuestados)
(respuesta múltiple  suma de % es mayor que 100%)

Viña del Mar:
‐ Zonas periféricas: más preocupación por cerros / zonas periféricas
‐ Tomas: Campamentos y tomas

5%
6%
8%
8%
9%
9%
13%

20%
21%

29%
44%

Gestión Municipal
Ambulantes

Perros callejeros
Victorias
Tomas

Zonas periféricas
Aseo / Limpieza

Congestión vehicular
Locomoción

Arreglos/pavimentación calles
Delincuencia

Viña del Mar



Cuáles de las siguientes características serían las 3 más 
importantes que su alcalde o alcaldesa debería tener:

30%

32%

38%

41%

48%

53%

55%

Que sea confiable

Inteligencia

Liderazgo

Cercanía con las personas

Capacidad de trabajo

Transparencia

Honradez

Total Muestra

(respuesta múltiple  suma de % es mayor que 100%)



Cuáles de las siguientes características serían las 3 más 
importantes que su alcalde o alcaldesa debería tener:

20%

36%

38%

40%

52%

54%

60%

Inteligencia

Liderazgo

Que sea confiable

Capacidad de trabajo

Cercanía con las personas

Transparencia

Honradez

Quillota

31%

31%

36%

44%

45%

47%

61%

Cercanía con las personas

Que sea confiable

Liderazgo

Honradez

Inteligencia

Capacidad de trabajo

Transparencia

Quilpué

(respuesta múltiple  suma de % es mayor que 100%)



Cuáles de las siguientes características serían las 3 más 
importantes que su alcalde o alcaldesa debería tener:

25%

37%

40%

44%

44%

44%

65%

Que sea confiable

Inteligencia

Liderazgo

Capacidad de trabajo

Transparencia

Cercanía con las personas

Honradez

San Antonio

23%

32%

41%

45%

46%

51%

59%

Que sea confiable

Inteligencia

Cercanía con las personas

Honradez

Liderazgo

Transparencia

Capacidad de trabajo

Valparaíso

(respuesta múltiple  suma de % es mayor que 100%)



Cuáles de las siguientes características serían las 3 más 
importantes que su alcalde o alcaldesa debería tener:

28%

32%

34%

39%

49%

57%

60%

Inteligencia

Liderazgo

Que sea confiable

Cercanía con las personas

Capacidad de trabajo

Transparencia

Honradez

Viña del Mar

(respuesta múltiple  suma de % es mayor que 100%)



En la próxima elección municipal, ¿su intención es votar?

Sí
63%

No
21%

No sabe / No 
responde

16%

TOTAL MUESTRA

66,3%

17,8% 15,9%

59,5%

24,6%
15,9%

Sí No No sabe / No responde

TOTAL MUESTRA
según Sexo

Mujeres Hombres

58,7%

26,3%
15,0%

68,1%

14,7% 17,2%

Sí No No sabe / No responde

TOTAL MUESTRA
según Edad

Menores de 40 40 ó más



En la próxima elección municipal, ¿su intención es votar?

Sí
66%

No
21%

No sabe / No 
responde

13%

QUILLOTA

65,7%

21,6%
12,7%

66,9%

20,7%
12,4%

Sí No No sabe / No responde

QUILLOTA
según Sexo

Mujeres Hombres

58,3%

28,5%

13,2%

77,9%

10,6% 11,5%

Sí No No sabe / No responde

QUILLOTA
según Edad

Menores de 40 40 ó más



En la próxima elección municipal, ¿su intención es votar?

Sí
46%

No
27%

No sabe / No 
responde

27%

QUILPUE

53,1%

23,1% 23,8%

39,0%
33,1% 28,0%

Sí No No sabe / No responde

QUILPUE
según Sexo

Mujeres Hombres

35,1%
43,2%

21,6%

55,0%

15,0%

30,0%

Sí No No sabe / No responde

QUILPUE
según Edad

Menores de 40 40 ó más



En la próxima elección municipal, ¿su intención es votar?

Sí
66%

No
13%

No sabe / 
No 

responde
21%

SAN ANTONIO

69,1%

10,5%
20,4%

63,7%

14,7%
21,6%

Sí No No sabe / No responde

SAN ANTONIO
según Sexo

Mujeres Hombres

59,4%

15,9%
24,6%

74,6%

8,5%
16,9%

Sí No No sabe / No responde

SAN ANTONIO
según Edad

Menores de 40 40 ó más



En la próxima elección municipal, ¿su intención es votar?

Sí
71%

No
19%

No sabe / No 
responde

10%

VALPARAISO

78,3%

12,4% 9,3%

63,1%

27,0%

9,8%

Sí No No sabe / No responde

VALPARAISO
según Sexo

Mujeres Hombres

67,1%

23,5%

9,4%

76,7%

13,6% 9,7%

Sí No No sabe / No responde

VALPARAISO
según Edad

Menores de 40 40 ó más



En la próxima elección municipal, ¿su intención es votar?

Sí
64%

No
25%

No sabe / No 
responde

11%

VIÑA DEL MAR

64,8%

23,0%
12,3%

64,2%

26,1%

9,7%

Sí No No sabe / No responde

VIÑA DEL MAR
según Sexo

Mujeres Hombres

67,8%

23,8%

8,4%

60,7%

25,9%
13,4%

Sí No No sabe / No responde

VIÑA DEL MAR
según Edad

Menores de 40 40 ó más



A la hora de votar por un alcalde o alcaldesa, ¿le importa más la 
persona o la tendencia política?

92,0%

67,2%
84,4% 79,4% 83,1%

8,0%

32,8%
15,6% 20,6% 16,9%

QUILLOTA QUILPUE SAN ANTONIO VALPARAISO VIÑA DEL MAR

La persona La tendencia política



Programa de Estudios Sociales y Desarrollo
www.ucv.cl/presode

Valparaíso, abril de 2016


