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JEFA/E 
PROGRAMA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE MATEMÁTICAS EN INGENIERÍA 

 
 
DESCRIPCIÓN DEL CARGO: 
 
La/El Jefa/e del Programa Prestación de Servicios de Matemáticas en Ingeniería de la Vicerrectoría 
Académica es responsable de liderar y supervisar la ejecución y desarrollo del Programa de 
Prestación de Servicios de Matemáticas a las Ingenierías. Este cargo tiene como objetivo garantizar 
la excelencia académica, la innovación en la enseñanza, y el cumplimiento de los estándares de 
calidad y normativas institucionales, promoviendo así la formación integral de los estudiantes. 
 
 
RESPONSABILIDADES PRINCIPALES DEL CARGO: 
 

- Desarrollar e implementar estrategias para el mejoramiento continuo del aprendizaje y 
bienestar estudiantil en el Programa de Prestación de Servicios de Matemáticas a las 
Ingenierías, identificando y estableciendo metas e hitos clave para guiar su evolución y 
crecimiento. 
 

- Supervisión de los académicos que prestan servicios: El(la) Jefe(a) del Programa tiene a su 
cargo la gestión y supervisión del equipo de profesores y personal administrativo del 
Programa. Esto incluye tareas tales como la asignación de responsabilidades, evaluaciones 
de desempeño, provisión de capacitación y desarrollo profesional, de forma tal de garantizar 
un equipo comprometido y competente para el éxito del Programa. En el ejercicio de esta 
función, deberá realizar un seguimiento constante del desempeño de los profesores, 
brindando retroalimentación constructiva y apoyo para su desarrollo profesional. 

 
- Dirigir el Programa de Prestación de Servicios de Matemáticas a las Ingenierías, asegurando 

la alineación con las necesidades académicas y profesionales de los estudiantes de 
ingeniería. 

 
- Diseñar e implementar programas académicos y gestionar instrumentos de evaluación para 

medir su eficacia e impacto. 
 

- Optimizar el uso de tecnologías y herramientas analíticas para gestionar y evaluar 
programas académicos, coordinando eficientemente la asignación de cupos y recursos para 
asegurar la disponibilidad y calidad de las asignaturas. 

 
- Mantener y mejorar continuamente los programas académicos mediante un modelo de 

aseguramiento de calidad que cumpla con el modelo educativo, los estándares 
institucionales y ministeriales, garantizando la relevancia y excelencia de los programas. 

 
Realizar seguimiento y control de los programas utilizando KPIs y análisis de procesos, 

desarrollando proyecciones para anticipar y ajustar proactivamente las necesidades y 

estrategias futuras. 

 

- Mantener y fortalecer vínculos colaborativos con entidades internas y externas, promoviendo 
el desarrollo y la integración efectiva del Programa. 
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PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO: 
 

• Título universitario en Ingeniería Comercial o campo afín. 

• Experiencia mínima de tres años en gestión, de preferencia en roles similares en instituciones 
de educación superior. 

• Habilidades intermedias en Excel, Power BI y análisis de datos. 

• Competencias en gestión de proyectos y capacidad para trabajar bajo presión. 
 
PRESENTACIÓN DE ANTECEDENTES Y PLAZOS 

• Inicio del Concurso: 30/04/2024 
• Cierre del Concurso: 07/05/2024 

 
Las personas interesadas en postular deberán subir su currículum vitae actualizado y carta de 
presentación en un sólo documento en el siguiente enlace: 
https://pucv.hiringroom.com/internal_jobs/get_vacancy/66311634e1380144185b062f?internal
=true 

 
Para consultas del proceso contactar al correo electrónico postulaciones.drhs@pucv.cl indicando en 
Asunto: “Postulación DP28/2024 Jefe/a - Programa Prestación de Servicios de Matemáticas en 
Ingeniería”. 

El formato de la carta de presentación puede ser solicitado vía correo electrónico a la dirección 
indicada en el párrafo anterior o descargarlo desde el siguiente 
enlace: https://www.pucv.cl/pucv/formatos-de-cartas-para-concursos-externos-internos-pucv 

La Universidad podrá solicitar mayores antecedentes, debiendo presentarse los interesados a las 
distintas etapas requeridas del proceso de selección y a las evaluaciones pertinentes. 
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